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La mégliation peu

Faire appel & un
médiateur familial
pour résoudre un
conflit avec un
proche est de plus
en plus répandu.
N’'hésitez pas a y
recourir !

uand je me suis
séparée de mon
compagnon. je
luiaisuggéré que
nous allions voir

@l un médiateurfa-
milial, raconte Virginie, 37 ans, ma-
man de deux gargons. A I'époque.
nous nous disputions tellement qu'!
me semblait que nous n’arriverions
jamais a nous mettre d’accord sur Iz
garde des enfants. Mais je ne voulais
pas faire appel a un avocat car je sa-
vaisque ceseraitlongetcher. Avecla
médiation, nous avons réglé cela en
cing séances et sans dispute ! »

En cas de divorce, mais aussi de
disputes répétées entre parents et
enfants, de querelles d’héritage, I2
médiation familiale peut permettre
de trouver une issue satisfaisante
pour tout le monde.

Juliette Sabatier

| Qucls sujets peut-on aborder en médiation ?
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« Lorsque mon conjomieimon nous
sommes séparés, nous étions
d’accord pourgardernosenfants
en résidence alternée, mais nous
n’arrivions pas a en fixer les modali-
tés car nous nous disputions tout le
temps,raconte Sophie,40ans, ensei-
gnante etmaman d’unefille de 3 ans
etd’un gar¢on de 6 ans. Je lui ai donc
proposé que nous allions en média-
tion. La premiére séance s’est mal
passée : mon ex, qui est trés autori-
taire,aparlé sanscesse, mareproché
notre séparation tout en disant vou-
loir recommencer la vie de couple. ..
Autant de choses qui faisaient pré-
cisément que nous n’arrivions plus a
nous parler. Tout de suite, la média-
trice lui a dit que, pour avoir un dia-
logue constructif, aucun de nous ne
devait monopoliser la parole. Elle a
également précisé que nous ne de-
vions évoquer que la garde des en-
fants (et non parler de notre vie de
couple et de ce qui avait conduit a
notre séparation) puisque c’était la
raison qui nous amenait devant elle.
Grice a ces régles, mon ex et moi

Depuis vingt-cing ans, la médiation
familiale a permis G de nombreux couples
de se séparer au mieux, sans disputes
incessantes et en évitani de nourrir des
rancceurs tenaces a I'enconire de I'ex.

avons peu a peu réussi a dialoguer
calmement et anous mettre d’accord
sur la garde de nos enfants. »

Quand un conflit avec un ex, un
parent, un frére, un enfant n’en fi-
nit pas et que toute tentative de
discussion vire immédiatement &
ladispute, lesmédiateurs familiaux
peuvent, en établissant des regles
bien précises de parole et d’écoute,
aider a retrouver un dialogue apai-
sé: «Ilfautd’abord que les personnes
quisontenconflitacceptentlesrégles

quenousleurimposons, prévient Da-
nielle Gauthier,médiatrice familiale.
Nous leur demandons de ne pas se
couper la parole et de s’écouter sans
se montrer méprisant ou agacé (en
levant les yeux, par exemple, ou en
soupirantsanscesse) : c’est indispen-
sable pour restaurerunvraidialogue.
Certaines personnesse montrent ré-
ticentes lors de la premiére séance
car elles craignent que le médiateur
prenne parti pour 'un ou l'autre ou
tente d’imposer une solution  leurs

Un médiateur peut aider parents et ados & refrouver un dialogue

de qualité quand toute discussion tourne aussitét & la dispute.

affaire

En complément
d’une
psychothérapie

=» «Récemment, j'ai

été sollicitée parle
psychothérapeute d'une
jeune fille qui faisait des
tentatives de suicide &
répétition, raconte Danielle
Gauthier. lls pensaient qu'il
y avait un probléme dans

la famille : j'ai donc invité

la mére, la grand-mére et
I'arriére-grand-mére de

la jeune fille & venir parler
ensemble. En trois séances,
la lumiére a été faite sur un
secret de famille qui pesait.
Cette discussion n‘avait pas
été possible auparavant dans
la famille ni chez le psy, car
dans une psychothérapie
classique, le praticien ne
propose jamais aux proches
de venir parler. De plus, les
gens peuvent étre réticents
& l'idée d'aller chez un psy
tandis qu’un médiateur
familial fait moins peur. »

dépens. Je commence donc souvent
par expliquer que je ne décide rien
car je ne suis pas juge, que nos entre-
tiens sont confidentiels et que cha-
cunestlibre de partir quandille sou-
haite. Parfois, I'un des deux me dit :
“Jevoudrais que vous lui fassiezcom-
prendre...”, mais jexplique tout de
suite que ce n’est pas monrole ! Clest
aeux de trouver leur compromis ! »

Oser dire ce que

I'on a sur le coeur
« J'ai longtemps caché & mes pa-
rents que jétais homosexuelle, car
je craignais leur réaction, raconte
Alexandra, 20 ans, étudiante. Nos
relations étaient de plus en plus ten-
dues : ils critiquaient mes amies, ma
fagon de m’habiller, je répondais
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en les insultant... Si bien que mon
pere voulaitme mettre dehors. Surle
conseil d’une association de soutien
auxhomos,j’aiprisrendez-vousdans
un centre de médiation. Devant la
médiatrice,j’ai purévélermon homo-
sexualité car je savais que mon pere
n'oserait pas s’énerver devant elle.
Ensuite, elle nous a posé des ques-

tions pour nous faire parlerdenosre-
lationsauquotidien. Nousavons évo-
qué lescritiques de mes parents, mon
insolence... Aprés deux séances,
NOUSs Nous sommes engagés a nous
parler poliment et nos relations se
sont apaisées. »

« Quand les gens semblent en
étre arrivés & un point de non-

«lly adeux ans, ma mére m’'a me-
nacée de me faire un procés pour
obtenir un droit de visite sur mes en-
fants, raconte Karen, 44 ans, aide-
soignante. J'ai immédiatement pris
rendez-vous chez une médiatrice fa-
miliale car je ne voulais pas aller en
justice. Apres trois séances, nous
avons trouvé uncompromis:elle peut
venir les voir chez moi, un week-end
par mois. Nous n’avons signé aucun
papier, mais on a évité un proces. »
«Lebut d’'une médiation n’est pas
forcémentd’arriver aunaccord écrit,
précise Francoise Thieullent,avocate
etmédiatrice. Sides personnes quine
se parlaient plus depuis des années
réussissentas’adresserlaparole,siles
tensionssontapaisées, alorslamédia-
tion a été utile ! De plus, je constate
que les décisions prises en médiation
sont généralement plus durables que
celles imposées par un juge : sans
doute parce que les gens ont trou-
vé ensemble leur solution. Dans les
cas de séparation, les parents passés
parune médiation reviennent moins

La médiation peut permettre aux
grands-parents de voir leurs petits-
enfants sans pour autant faire subir
un proceés a leurs propres enfants.

retour, s'énervent, s’insultent, je leur
demande de ne plus se parler direc-
tement, mais de ne s’adresser qua
moi, explique Marianne Souquet,
médiatrice. Ils peuvent alors par-
ler sans étre interrompus ou contre-
dits, ce qui leur permet de dire des
choses qu’ils n'osaient pas formuler
(“Je suis homosexuel” ; “Je n’ai pas
confiance en mon ex pour s’occu-
per des enfants”). Une des phrases
qui suit alors souvent cette “révéla-
tion” est : “Mais pourquoi tu ne me
l'asjamaisdit.” C’estgénéralementle
signe que les personnes peuvent re-
commencer a se parler directement
car elles ont vraiment compris qu'il
y avait un malaise. Je les aide alors a
avancer dans leur discussion en leur
posantdes questions: “Qu’est-ce qui
vous géne chez votre ex-mari pour
que vous ne lui fassiez pas confiance
vis-a-visdesenfants ?” Etchaque fois
que I'un dit quelque chose, j'invite
lautre a donner son avis sur ce qu’il
vientd’entendre. Ainsi, ledialoguese
renoue et les solutions a des conflits
peuvent étre trouvées. »

au tribunal pour changer les moda-
lités de garde des enfants. Et méme
quand ils n’arrivent pas a un com-
promis, ils acceptent généralement
mieux les décisions d’un juge, car ils
ontconscience qu’ils ne parviennent
pas ase mettre d’accord. »

«Deux ans aprés ma séparation,
j'aivouluque mon exetmoirefassions
une médiation car nous nous dispu-
tions lorsque nous amenions les en-
fantschez'un oul’autre, reprend So-
phie. Maismonexapasséson tempsa
s'énerver,aquitterlasalle enclaquant
laporte,donclamédiatriceaarrété.»
«Unmédiateur peut mettre unterme
aux séances s'il considere quil n’y a
pasde progres, précise Danielle Gau-
thier. Quand I'un des deux refuse de
parler ou campe sur sa position ! De
méme, j’interromps la médiation s’il
yadelaviolence entre participants (si
I'uninsulte 'autre en permanence, si
une femme ditsubir des coups deson
conjoint), car on ne peut pas discuter
a égalité quand on a peur de l'autre.
Je fais alors un signalement. »

Comment
se déroule
une médiation
familiale ?

=¥ Les personnes en conflit
sont assises face aface.

= Avant la premiére
séance, le médiateur peut
recevoir chaque personne
séparément afin que chacun
donne son point de vue

sur la situation.

=¥ Lors de la premiére séance
ensemble, le médiateur
expose les régles des
entretiens : écouter l'autre
sans couper la parole, parler
sans agresser I'autre (ni
insultes ni dénigrements)...
=¥ Puis il invite les personnes
& revenir sur les raisons du
confiit : le couple se sépare
parce que I'un a trompé
I'autre, deux sceurs se
déchirent pour I'héritage...
=¥ Les points de discorde
sont parfois notés sur un
tableau : le partage de biens,
les nouvelles régles de vie
commune entre un enfant
majeur et ses parents...

Le fait de voir cela écrit
permet de réaliser que I'on
n'est pas en désaccord sur
tout, comme on le croyait.
=¥ Chacun formule ce qu'il
souhaite et refuse : qui fait les
lessives des enfants aprés un
week-end chez leur pére ?

A qui va revenir tel collier

de famille lors d’héritages
conflictuels ? Cela pour
trouver un compromis.

=» Une médiation dure en
général une & huit séances.
=» Elle a lieu dans le cabinet
d’'un médiateur qui pratique
en libéral ou au sein d'une
sfructure.

Renseignements auprés

de votre CAF, votre mairie,
I'annuaire ou www.apmf.fr
et www.fenamef.asso.fr.

- Les prix sont proportionnels
aux revenus de chacun : de
quelques euros & quelques
dizaines d'euros.

-Enlibéral : de 30 & 60 euros,
voire plus, par personne et
par séance.




